
คําถามท่ีพบบ่อย (FAQ) สําหรับผู้ร้องเรียน  

 

รายละเอียดของเร่ืองท่ีสามารถร้องเรียนมีอะไรบ้าง ? 

สาํหรับ JaCER 

สามารถทาํการร้องเรียนไดใ้นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดาํเนินการของบริษทัท่ีเป็นสมาชิกท่ีจะเป็นตอ้งแสดงความรับผิ

ดชอบในเร่ืองต่างๆ เช่น การละเมิดสิทธิมนุษยชน ปัญหาส่ิงแวดลอ้ม หรือเก่ียวกบัการปฏิบติัตามขอ้กาํหนดกฎหมาย 

(Compliance) เป็นตน้ และถา้เป็นปัญหาท่ีมีรายละเอียดตามท่ีกล่าวมาขา้งตน้ 

แมจ้ะไม่ไดเ้ป็นผูท่ี้อยูใ่นบริษทัท่ีเป็นสมาชิก (รวมถึงบริษทัในเครือดว้ย) เช่น 

เป็นพนกังานของบริษทัคู่คา้กบับริษทัสมาชิก เป็นผูอ้ยูอ่าศยัท่ีอยูใ่กลเ้คียง เป็นลูกคา้ 

หรือเป็นปัญหาท่ีเกิดขึ้นกบับริษทัท่ีบริษทัสมาชิกไปลงทุน เป็นตน้ ก็สามารถร้องเรียนเขา้มาได ้

หากเป็นปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทาํธุรกิจของบริษทัท่ีเป็นสมาชิกอยู ่

กรณีท่ีไม่ไดเ้ก่ียวขอ้งกบัรายละเอียดท่ีกล่าวมาขา้งตน้ โดยเป็นการร้องเรียนเก่ียวกบัปัญหาท่ีเกิดขึ้นในชีวิตประจาํวนั 

เช่น รู้สึกว่าไม่ไดรั้บความเสมอภาคเท่าเทียม หรือรู้สึกไม่พึงพอใจ หรือถูกกล่าวหาใส่ร้ายกลัน่แกลง้ เป็นตน้ 

โดยพ้ืนฐานก็จะไม่สามารถรับดาํเนินการเก่ียวกบัการร้องเรียนเหล่าน้ีได ้

 

JaCER ท่ีเป็นช่องทางรับร้องเรียนเป็นองค์กรท่ีทําอะไร ? 



ศูนยก์ารเจรจาและเยียวยาดา้นธุรกิจและสิทธิมนุษยชนแห่งประเทศญ่ีปุ่ น (JaCER) เป็นองคก์รท่ีดาํเนินการตาม 

“หลกัการช้ีแนะของสหประชาชาติว่าดว้ยธุรกิจกบัสิทธิมนุษยชน” 

โดยทาํหนา้ท่ีรับเร่ืองร้องเรียนท่ีเก่ียวขอ้งกบับริษทัท่ีเป็นสมาชิก 

ดาํเนินการและให้การสนบัสนุนแก่บริษทัสมาชิกในฐานะผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะทาง ทั้งน้ี 

ในการจดัการแกปั้ญหาท่ีถูกร้องเรียนเขา้มา ทาง JaCER จะไม่ไดเ้ป็นผูด้าํเนินการกบัปัญหาท่ีถูกร้องเรียนโดยตรง 

(การแกไ้ขปัญหา หรือการช่วยเหลือเยียวยาผูเ้สียหาย) ทางบริษทัท่ีถูกร้องเรียนจะเป็นผูด้าํเนินการในการจดัการแกไ้ข 

 

ใครท่ีสามารถเป็นผู้ร้องเรียนได้ ? 

โดยพ้ืนฐานแลว้ ไม่ว่าใครก็ตามท่ีมีส่วนไดส่้วนเสียหรือมีส่วนร่วม (Stakeholder) 

ท่ีรู้หรือเจอปัญหาท่ีอยูใ่นขอบเขตของการร้องเรียน สามารถร้องเรียนเขา้มาไดทุ้กคน 

นอกจากตวัของผูท่ี้ถูกละเมิดสิทธิมนุษยชนเองแลว้ ผูท่ี้เก่ียวขอ้งอ่ืนๆ เช่น ผูท่ี้ไดรั้บมอบหมายให้มาดาํเนินการแทน 

เป็นตน้ ก็สามารถร้องเรียนเขา้มาได ้ และหน่วยงานหรือองคก์รภาคประชาชน (NGO) 

หรือสหภาพแรงงานก็สามารถเป็นผูร้้องเรียนเขา้มาได ้

และในกรณีท่ีเกิดความกงัวลว่าการปฏิบติัของบริษทัท่ีเป็นสมาชิกนั้นจะก่อใหเ้กิดการละเมิดสิทธิมนุษยชน เป็นตน้ 

บุคคลท่ีไม่ไดเ้ก่ียวขอ้งโดยตรงในการทาํการคา้ เป็นตน้ เช่น ประชาชนทัว่ไป หรือผูบ้ริโภค 

ก็สามารถร้องเรียนเขา้มาได ้

 



จะต้องเขียนรายละเอียดอะไรบ้างในการร้องเรียน ? 

กรุณากรอกรายละเอียดตามท่ีกาํหนดในแบบฟอร์มรับร้องเรียน 

โดยขอให้ระบุรายละเอียดของขอ้ร้องเรียนให้ชดัเจนเท่าท่ีจะทาํได ้ ในกรณีท่ี JaCER ไม่สามารถเขา้ใจขอ้ร้องเรียน 

อาจทาํใหเ้ขา้ไปดาํเนินการไดอ้ยา่งไม่เหมาะสม และทาง JaCER 

อาจจะติดต่อกลบัไปยงัผูร้้องเรียนเพ่ือขอตรวจสอบหรือซกัถามขอ้มูล จึงอยากขอความร่วมมือจากผูร้้องเรียนดว้ย 

หากไม่มีการติดต่อกลบัมาจากผูร้้องเรียนในระยะเวลาหน่ึง ก็อาจจะสรุปว่าเป็นกรณีท่ีไม่สามารถเขา้ไปดาํเนินการได ้

และถือว่าส้ินสุดในการดาํเนินการกบัขอ้เรียกร้องนั้น 

 

สามารถร้องเรียนโดยไม่ระบุช่ือและข้อมูลสําหรับติดต่อกลับได้หรือไม่ ? สามารถร้องเรียนโดยไม่แจ้งช่ือได้หรือไม่ ? 

 สามารถทาํได ้ แต่ทั้งน้ี หากไม่มีช่ือและขอ้มูลสาํหรับติดต่อ 

ก็จะไม่สามารถตรวจสอบหรือซกัถามเก่ียวกบัขอ้มูลท่ีจาํเป็น 

ทาํให้อาจไม่สามารถดาํเนินการจดัการไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 แมจ้ะมีการระบุช่ือและขอ้มูลสาํหรับติดต่อมาในแบบฟอร์มร้องเรียนก็ตาม 

แต่หากผูร้้องเรียนไม่ประสงคท่ี์จะให้แชร์ขอ้มูลไปยงับริษทัก็สามารถทาํได ้ ทั้งน้ี 

อาจจะทาํใหท้างบริษทัท่ีถูกอา้งถึงทาํการตรวจสอบส่ิงท่ีเกิดขึ้นจริงไดย้าก 

หรือไม่สามารถทาํการชดเชยใหก้บัผูเ้สียหายได ้เป็นตน้ อาจทาํให้เป็นเร่ืองท่ียากในการท่ีจะแกไ้ขปัญหา 

 

https://jacer-bhr.org/en/application/form.html


จะติดต่อกลบัมาหลังจากท่ีได้ทําการร้องเรียนไปหรือไม่ ? 

เม่ือไดรั้บการร้องเรียน จะมีอีเมลตอบกลบัอตัโนมติัไปท่ีอีเมลท่ีไดร้ะบุไว ้

หลงัจากนั้น ในกรณีท่ีสามารถติดต่อกบัผูร้้องเรียนได ้ บริษทัท่ีถูกอา้งถึงในการร้องเรียน หรือทาง JaCER 

อาจจะติดต่อกลบัไปเพ่ือขอตรวจสอบหรือซกัถามเก่ียวกบัเร่ืองราวท่ีเกิดขึ้น เป็นตน้ 

 

มีความเป็นไปได้ท่ีผู้ร้องเรียนจะโดนแก้แค้น (กลั่นแกล้ง เอาคืน) จากบริษัทหรือไม่ ? 

บริษทัท่ีเขา้ร่วมเป็นสมาชิกของ JaCER มีกฎขอ้บงัคบั (จรรยาบรรณในการปฏิบติั) ท่ีจะไม่แกแ้คน้ (กลัน่แกลง้ 

เอาคืน) แต่ถา้เกิดกรณีท่ีคิดว่าถูกแกแ้คน้จากบริษทัจากการท่ีร้องเรียนเขา้มา 

อยากให้มีการแจง้เขา้มาดว้ยว่าถูกแกแ้คน้จากใคร เป็นตน้ 

 

จะร้องเรียนได้ท่ีไหน ? 

 ร้องเรียนไดท่ี้เวบ็ไซตข์อง JaCER โดยจะไม่รับร้องเรียนผา่นอีเมลห์รือทางโทรศพัท ์

และสามารถร้องเรียนผา่นช่องทางท่ีรับร้องเรียนท่ีดาํเนินการโดยบริษทัสมาชิกหรือหน่วยงานรัฐ เป็นตน้ไดเ้ช่นกนั 

แต่ในกรณีนั้น ขอ้ร้องเรียนจะถูกดาํเนินการตามขอ้กาํหนดของแต่ละช่องทางในการรับร้องเรียน 

(อาจจะแตกต่างกบักฎระเบียบในการดาํเนินการของ JaCER) 

ขอ้มูลในการติดตอ่กบัหน่วยงานหรือองคก์รอ่ืนๆ ท่ีไม่ใช่ JaCER ยกตวัอยา่งดงัต่อไปน้ี 



- ช่องทางติดตอ่ OECD ในประเทศญ่ีปุ่ น 

- เวบ็ท่า JP-MIRAI 

 

สามารถร้องเรียนไปได้ด้วยภาษาอะไร ? 

โดยพ้ืนฐานแลว้สามารถร้องเรียนเขา้มาดว้ยทุกภาษา โดยทาง JaCER 

จะใชเ้คร่ืองมือแปลภาษาหรือใชล่้ามเม่ือพิจารณาแลว้เห็นว่ามีความจาํเป็น 

 

ทาง JaCER ใช้เวลาในการจัดการกับการร้องเรียนเป็นเวลานานแค่ไหน ? 

 เม่ือ JaCER ไดรั้บร้องเรียน ก็จะทาํการแจง้รายละเอียดของขอ้ร้องเรียนไปยงับริษทัสมาชิกท่ีถูกอา้งอิงทนัที 

และโดยพ้ืนฐานจะทาํการวิเคราะห์เก่ียวกบัขอ้ร้องเรียนและใหค้าํแนะนาํในการดาํเนินการกบับริษทัสมาชิกท่ีถูกอา้ง

อิงภายใน 14 วนัทาํการ โดยหลงัจากนั้น JaCER จะไม่ไดเ้ป็นผูด้าํเนินการตอ่ 

แต่ทางบริษทัสมาชิกท่ีถูกอา้งอิงจะเป็นผูต้รวจสอบเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้น 

และดาํเนินการแกไ้ขปัญหาท่ีถูกร้องเรียนนั้นเอง สาํหรับระยะเวลาในการดาํเนินการตั้งแต่เม่ือไดรั้บร้องเรียน 

ระยะเวลาท่ี JaCER จะดาํเนินการเสร็จ และระยะเวลาท่ีบริษทัจะดาํเนินการนั้น จะชา้เร็วไม่เท่ากนั 

ขึ้นอยูก่บัรายละเอียดของการร้องเรียนในแต่ละคร้ัง 

 

https://www.mofa.go.jp/ecm/oecd/page22e_000946.html
https://portal.jp-mirai.org/th/in-trouble/s/consultation-counter/consultation-counters


สามารถติดตามได้หรือไหมว่าการร้องเรียนท่ีแจ้งไปมีการดําเนนิการอย่างไรแล้ว ? 

อาจจะมีการติดต่อกลบัจากบริษทัสมาชิกท่ีถูกอา้งอิง แต่อาจจะไม่มีการติดต่อกลบัในทุกกรณี โดยทาง JaCER 

มีการแสดงขอ้มูล รายการร้องเรียน ไวบ้นเวบ็ไซต ์

สามารถตรวจสอบไดว่้ามีการดาํเนินการกบัเร่ืองร้องเรียนไปถึงไหนแลว้ไดจ้ากรายการร้องเรียนน้ี 

ทั้งน้ีจะไม่เปิดเผยช่ือผูร้้องเรียนและบริษทัท่ีถูกอา้งอิง 

แต่ผูร้้องเรียนสามารถทราบความคืบหนา้ของการร้องเรียนไดจ้าก หมายเลขเร่ืองร้องเรียน วนัท่ีร้องเรียน 

หรือรายละเอียดการร้องเรียน เป็นตน้ 

 

การดําเนินการกบัการร้องเรียนจะส้ินสุดอย่างไร ? 

จะถือว่าการดาํเนินการกบัการร้องเรียนส้ินสุดลงในกรณีท่ีขอ้ร้องเรียนของผูร้้องเรียนไดถู้กแกไ้ขปรับปรุง 

กรณีท่ีไม่สามารถตรวจสอบเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึ้นไดจ้ากรายละเอียดท่ีร้องเรียนมา 

กรณีท่ีจาํเป็นตอ้งติดต่อกลบัไปยงัผูร้้องเรียนแต่ไม่สามารถติดต่อไดใ้นระยะเวลาท่ีกาํหนดไว ้ เป็นตน้ 

โดยในรายการร้องเรียนจะระบุไวว่้า จบเคส(Close) 

 

JaCER กบัหน่วยงานต่างๆ ท่ีรับปรึกษาปัญหาของชาวต่างชาติ แตกต่างกันอย่างไร ? 

JaCER เป็นองคก์รท่ีรับร้องเรียนในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบับริษทัสมาชิก จึงจะไม่รับปรึกษา (ปัญหาท่ีเจอต่างๆ 

https://jacer-bhr.org/en/application/list.html


ในการใชชี้วิตประจาํวนั เป็นตน้) 

* หน่วยงานต่างๆ ท่ีรับปรึกษาปัญหาของชาวต่างชาติ เช่น เครือข่ายพลเมืองเพ่ือกิจกรรมระดบัโลก (CINGA), 

องคก์รบริหารส่วนทอ้งถ่ิน, สมาคมแลกเปล่ียนวฒันธรรมนานาชาติในแต่ละเมือง เป็นตน้ 

จะรับปรึกษาปัญหาดว้ยภาษาต่างประเทศ 

 

https://www.cinga.or.jp/

