Nhirng ciu héi thwong gap (FAQ) danh cho ngudi trinh bao

Téi c6 thé trinh bio nhimng ndi dung gi?

Tai JaCER, quy vi c6 thé trinh bao cac ndi dung lién quan dén hanh vi kinh doanh c6 trach nhiém,
bao gom cac van dé nhu xAm pham nhan quyén, van dé méi trudng, tuan thii quy dinh, v.v. ¢6 lién
quan dén cac doanh nghiép hoi vién. Ngoai ra, ddi voi cac ndi dung néu trén, ngay ca khi van dé
khong xdy ra trong pham vi ndi bo doanh nghiép hoi vién (bao gdm ca cac cong ty con trong tip
doan), quy vi ciing c6 thé trinh bao cac van d& lién quan dén hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép
d6, chang han nhu van dé lién quan dén nguoi lao dong ciia dbi tac kinh doanh, cu dan dia phuong
xung quanh, khach hang, hodc cac cong ty ma doanh nghiép d6 dau tu, v.v..

V& nguyén tic, chung toi khong tiép nhan va xir Iy cac trinh bao nim ngoai ndi dung néu trén, ching
han nhu nhitng bat binh, khong hai long, hanh vi vu khdng, bdi nho, v.v. trong cudc sdng thuong

ngay.

JaCER 12 t6 chirc gi?

T4 chirc HS trg Déi thoai va Giai quyét cac van dé trong Kinh Doanh va Nhan quyén (JaCER) 1a mot
t6 chirc hoat dong dwa trén “Cac Nguyén tic Hudéng dan cua Lién Hop Qudc vé Kinh doanh va Nhan
quyén”, tiép nhan cac khiéu nai lién quan dén cac doanh nghiép hoi vién va hd trg cac doanh nghiép
d6 trong viéc xtr 1y khiéu nai tir goc d6 chuyén mén. Tuy nhién, can luu ¥ rang JaCER khong tryc tiép
xu ly cac khiéu nai (khéc phuc véan dé va clru tro nan nhan), ma doanh nghiép lién quan s€ thuc hi¢n

vi€c nay.

Ai ¢6 thé thye hién trinh bao?

V& co ban, tit ca cac bén lién quan (stakeholders) déu co thé thuc hién trinh bao néu co thong tin vé
véan dé thudc pham vi tiép nhén.

Ngoai ban than nguoi bi xam pham nhan quyén, cac bén lién quan nhu nguoi dai dién cua ho, v.v.
cling co thé thuc hién trinh bao. Céc td chirc x3 hoi dan su (NGO) hoac cong doan lién quan cling co6
thé thyc hién trinh bao. Bén canh d6, ngay ca nhiing cong dan binh thuong hodc ngudi tiéu ding khong
c6 mbi quan hé giao dich tryc tiép v6i doanh nghiép hdi vién, van c6 thé trinh bao néu c6 lo ngai vé

hanh vi cia doanh nghi¢p cé dau hi€éu xdm pham nhan quyén, v.v..

Khi thye hién trinh bio, cin viét nhirng ndi dung gi?

Vui long dién thong tin vao mau tiép nhan khiéu nai. Noi dung khi€u nai nén duogc trinh bay cang cu

thé va chi tiét cang t6t. Trong trudng hop JaCER khong thé hiéu day dii noi dung, viée xir 1y co thé
khong duoc thyc hién mot cach thich hop. Ngoai ra, JaCER c¢o thé lién hé véi ngudi trinh bao dé xéc

minh théng tin, vi vy xin vui 1ong hop tac khi dugc lién hé. Néu khong nhan duogc phan hoi tir
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nguodi trinh bao trong mot khoang thoi gian nhat dinh, vu viéc c¢6 thé bi dong lai vi khong thé tiép tuc

xu ly.

Téi c6 thé trinh bao ma khong cung cip tén hoic thong tin lién lac khéng? Cé thé trinh bao 4n
danh khong?

Quy Vi ¢ thé trinh bao an danh. Tuy nhién, néu khéng cung cip tén hodc thong tin lién lac, ching
t6i c6 thé khong xac minh duoc cac thong tin can thiét, din dén viéc khong thé xir 1y vu viéc mot
cach thich hop.

Ngay cé khi da dién tén va thong tin lién lac vao biéu mau trinh bao, nhung néu nguoi trinh bao yéu
cau, chung t6i s& khong chia sé nhitng thong tin nay véi doanh nghiép lién quan. Tuy nhién, trong
truong hop d6, doanh nghiép c6 thé gip khé khin trong viéc xac minh tinh tiét thyc té lién quan va
viée giai quyét vin dé co thé trd nén kho khan, vi du nhu khong thé thuc hién boi thuong cho nan

nhan, v.v..

Sau khi trinh bdo, t6i ¢6 nhan dwgc lién lac khong?

Mot email ty dong xac nhan viée tiép nhan trinh bao s& duoc giri dén dia chi email ma quy vi da
cung ca?ip.

Sau d6, néu co thé lién hé voi ngudi trinh bao, doanh nghiép 1a d6i twong cua trinh bao hoic JaCER

¢6 thé lién lac dé xac minh céc tinh tiét thuc té lién quan, v.v..

Liéu nguwdi trinh bdo c6 nguy co bi tra thu (tra diia) khong?
Céc doanh nghiép hoi vién cia JaCER dugc yéu cau tudn thu quy tic (g xir nghiém cAm moi hanh
vi tra thu d6i v&i ngudi trinh bao. Trong trudng hop c6 nghi ngd rang quy vi bi tra thu do viéc trinh

bdo, vui long lién h¢ lai voi ching t61 va cung cap thong tin vé nguodi cé hanh vi tra thu, v.v..

Téi ¢6 thé trinh bdo & dau?

Quy vi c6 thé thyc hién trinh bdo qua trang web chinh thirc ciia JaCER. Chiing t6i khong tiép nhan
trinh bao qua email hoac dién thoai.
Ngoai ra, quy vi cling co thé thuc hién trinh bao thong qua cac bd phan tiép nhén khiéu nai dugc
thiét 1ap boi cac doanh nghiép hoi vién hodc cac co quan cong quyén. Tuy nhién, trong trudng hop
d6, trinh bao s& dugc xir 1y theo quy dinh riéng cua timg don vi tiép nhan (c6 thé khac v6i quy trinh
xu ly cia JaCER).
Du6i day 1a mot sé dia chi lién hé ngoai JaCER ma quy vi c6 thé tham khao:

e  Cira s6 lién lac tai Nhat Ban cia OECD

e Cbng thong tin JP-MIRAI
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C6 thé trinh bao bing ngdn ngir nao?
Vé nguyén tic, quy vi c6 thé trinh bio bang bat ky ngon ngit ndo. Tai JaCER, chung t6i sé& st dung

cac cong cu dich thudt hodc phién dich vién néu can thiét.

Viée xir Iy khiéu nai ciia JaCER mit bao 1au?

Sau khi JaCER tiép nhan trinh bao, chiing t6i s& ngay lap tirc thong bao vé ndi dung trinh bao cho
doanh nghiép hoi vién lién quan. Ngoai ra, theo nguyén tic, JaCER s& cung cap phan tich vu viéc va tu
van vé cach giai quyét cho doanh nghiép hoi vién trong vong 14 ngay lam viéc. Sau d6, JaCER khong
truc tiép xtr Iy ma doanh nghiép hoi vién s& chiu trach nhiém xac minh cac tinh tiét thuc té lién quan va
giai quyét khiéu nai. Thoi gian tir khi tiép nhan khiéu nai dén khi JaCER két thic hd trg va thoi gian

doanh nghiép xir 1y s& khac nhau tuy theo ndi dung ciia khiéu nai.

Téi c6 thé theo dai tién trinh xir 1y trinh b4o ciia minh khong?
Quy vi c6 thé nhan dugc lién lac tir doanh nghiép hoi vién lién quan, nhung khong phai luc nao ciing co.

JaCER c6 cong khai Danh sich Khiéu nai, vi vy quy vi c6 thé kiém tra tinh trang xtr 1y trinh bao ctia

minh tir danh sdch nay. Tuy nhién, xin luu ¥ rang danh sach khong cong khai tén ciia nguoi trinh bao va
doanh nghiép lién quan, do do, ngudi trinh bao co6 thé tim théy vu vi€c ciia minh thong qua sb vu viéc,

ngay thyc hién trinh bao va ndi dung trinh béo, v.v..

Viée xir Iy khiéu nai sé két thiic nhw thé nao?

Viéc xir Iy khiéu nai s& két thiic trong cac truong hop sau: Khi khiéu nai ctia ngudi trinh bao di dwoc
giai quyét, khi khong thé xac minh dugc tinh tiét thuc té lién quan dén noi dung trinh béo, hoic khi
khong thé lién lac v&i nguoi trinh bao trong mot khoang thoi gian nhat dinh méc du can thiét phai

lién lac, v.v.. Trong Danh sach Khiéu nai, trang thai ciia vu viéc s€ dugc hién thi l1a “Pa dong”.

Sw khac biét giira JaCER va cdc cira s6 tw vAn cho ngudi nwéc ngoai la gi?

JaCER chu yéu tiép nhan cac khiéu nai lién quan dén cac doanh nghiép hoi vién chinh thirc, do d6
khong tiép nhan cac yéu ciu tu van (vi du nhu cic vin dé kho khin trong cude séng hang ngay,v.v.).
% Cac cira s6 tu van cho ngudi nude ngoai nhan tiép nhan tu vin biang nhiéu ngdn ngi tai (T chirc
phi lgi nhuén) Mang ludi cong dan cho cac hoat dong toan cau (CINGA), cac chinh quyén dia phuong,

cac Hi¢p hoi Giao luu Qudc té, v.v..
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